	 Д О Г О В О Р № __________/202___
на оказание платных медицинских услуг
г.Санкт-Петербург                                                                          «________»_____________ 202_года

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский  государственный  педиатрический медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» в лице заместителя главного врача по хирургической помощи клиники ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России ___________________________, действующего на основании доверенности №_____ от __.__.20__г.
с одной стороны, и законный представитель несовершеннолетнего ребенка ٧__________________________________________________________именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  действующий в интересах ٧___________________________________________________________________________________, ________________________ года рождения, именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» заключили Договор на оказание платных медицинских услуг (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель обязуется оказать Пациенту платные медицинские услуги, в сроки и в пределах согласованного с ним объема услуг согласно реестру (далее – Приложение № 1), являющегося неотъемлемой частью Договора (далее – услуги), а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость медицинских услуг в размере, порядке и в сроки, установленные настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.Исполнитель обязан:
2.1.1. Обеспечить соответствие предоставляемых Пациенту по настоящему Договору услуг, требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения разрешенным на территории РФ, а также современным достижениям медицинской науки.
2.1.2. При заключении и в процессе исполнения Договора предоставить Заказчику по его требованию и в доступной для него форме информацию о:
- медицинских услугах, в том числе времени, сроках, месте, стоимости и условиях их оказания;
- порядках оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении медицинских услуг;
- конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
- методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
- состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- используемых при предоставлении медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие;
- другие сведения, относящиеся к предмету Договора.
2.1.3. Предупредить Заказчика если при предоставлении услуг потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, сверх первоначально согласованного с ним объема услуг. 
2.1.4. После оплаты выдать Заказчику контрольно-кассовый чек, квитанцию или иной бланк строгой отчетности, подтверждающий произведенную оплату.
2.1.5. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Пациенту медицинских услуг, а также поступивших от Заказчика денежных средств.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Самостоятельно определять характер диагностики и виды лечения, необходимые для Пациента;
2.2.2. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день назначенного приема по согласованию с Заказчиком направить последнего к другому специалисту соответствующего профиля и квалификации.
2.2.3. В случае необходимости привлекать специалистов других медицинских учреждений по согласованию с законным представителем несовершеннолетнего Пациента. Стоимость оказанных ими услуг включается в счет и перечень предоставленных медицинских услуг.
2.2.4.Использовать результаты, описание хода лечения и иную информацию в научных, учебных целях, для опубликования в специализированной медицинской литературе без указания персональных данных Пациента, достаточных для его идентификации.
2.2.5. Не предоставлять услуги (отказать в приеме): 
при отсутствии возможности предоставить услуги по причинам, обусловленным поведением Пациента:
- Пациенту, находящемуся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
- Пациенту, нарушающему рекомендации и назначения лечащего врача Исполнителя, в том числе в случае выявления Исполнителем ненадлежащей подготовки к оказанию услуг или ее отсутствия (если надлежащее оказание услуг обусловлено необходимостью специальной подготовки Пациента);
- Пациенту, нарушающему Правила пребывания пациентов в клинических подразделениях Исполнителя; 
при объективной невозможности в момент обращения Пациента оказания медицинской услуги надлежащим образом, в том числе, при отсутствии у Исполнителя условий, которые бы обеспечили достижение необходимого и/или желаемого Пациентом результата (напр. - отсутствие соответствующего специалиста, необходимого оборудования, материалов).
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Соблюдать правила пребывания и контролировать соблюдение Пациентом правил пребывания пациентов в клинических подразделениях Исполнителя, в том числе лечебно-охранительный режим;
2.3.2. Информировать Исполнителя (врача) до оказания медицинской услуги о состоянии здоровья Пациента:
- о перенесенных и имеющихся у Пациента заболеваниях, операциях, травмах,
- о проведенных ранее обследованиях и лечениях,
- об известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях,
- об иных обстоятельствах, которые могут сказаться на качестве оказываемых Исполнителем услуг.
2.3.3. Ознакомиться и подписать все необходимые документы о добровольном согласии на проведение лечебно-диагностических мероприятий в отношении несовершеннолетнего Пациента. В случаях, когда медицинское вмешательство неотложно, вопрос о его проведении в интересах Пациента решает консилиум.
2.3.4. В период получения медицинской услуги соблюдать все назначения и рекомендации Исполнителя для достижения и сохранения результатов лечения Пациента. Своевременно посещать лечебные, контрольные и последующие профилактические приемы, осуществлять необходимую подготовку к отдельным медицинским вмешательствам.
2.3.5. За 24 (двадцать четыре) часа информировать Исполнителя о необходимости отмены или изменения назначенного Пациенту времени получения медицинской услуги.
2.3.6.Оплатить медицинские услуги, предоставленные Пациенту в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3.7. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление медицинских услуг.
2.3.8. Возместить убытки в случае причинения ущерба Пациентом имуществу Исполнителя.
2.3.9. Соблюдать правила поведения в клинике Исполнителя, режим работы клиники Исполнителя.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. На качественную и безопасную медицинскую помощь, а также соблюдение иных прав, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
2.4.2. На отказ от получения медицинских услуг с возмещением Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.
2.4.3. На получение доступной, достоверной информации об Исполнителе, о предоставляемой медицинской услуге, состоянии здоровья Пациента.
2.4.4.Отказаться от медицинского вмешательства. Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется письменно, подписывается законным представителем Пациента, лечащим врачом.
2.5. Заказчик подтверждает, что до заключения Договора Исполнитель: 
2.5.1. ознакомил его с: 
- информацией об Исполнителе (местонахождение, режим работы учреждения, лицензией, адрес официального интернет-сайта);
- информацией об Учредителе Исполнителя, исполнительном органе субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориальном фонде обязательного медицинского страхования (адреса и телефоны);
- Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг(утв. Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736)и Правилами предоставления платных медицинских услуг в клинике ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России;
- действующим Прейскурантом на медицинские услуги, утвержденным в установленном порядке;
- правилами нахождение пациентов и их законных представителей в клинических подразделениях ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России;
- информацией о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
-графиком работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
 - образцами договоров на оказание платных медицинских услуг;


2.5.2. уведомил его о:
- сроках ожидания предоставления платных медицинских услуг;
-  сроках ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой;
- возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения Пациента в медицинских организациях;
- том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.
2.5.3. Заказчик должен знать и осознавать вероятность (но не обязательность) побочных эффектов медицинского вмешательства и осложнений. Возможные основные побочные эффекты и возможные основные осложнения отражены в информированного добровольном согласии на медицинское вмешательство.
٧___________________________ подпись Заказчика

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость медицинских услуг, оказываемых Пациенту, устанавливается в соответствии с утвержденным Прейскурантом на платные медицинские услуги, действующим на момент оказания услуг.
3.2. Оплата медицинских услуг производится Заказчиком в полном объеме до начала оказания каждой конкретной услуги (100% предоплата). Оплата производится: наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, с использованием платежных банковских карт или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на счет, указанный в п. 10 Договора.
3.3. При необходимости выполнения дополнительных лечебно-диагностических процедур, не предусмотренных Договором, они выполняются с согласия Заказчика и оформляются дополнительным соглашением.
4. УСЛОВИЯ И СРОКИ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
4.1. Исполнитель оказывает медицинские услуги в соответствии с графиком работы Исполнителя и специалистов Исполнителя.
4.2. Срок оказания услуги определяется с учетом даты и времени обращения Пациента к Исполнителю. Среднее время ожидания предоставления услуг (время от момента заключения договора/ дополнительного соглашения до начала оказания медицинской услуги) Исполнителем, составляет от 30 минут до 7 рабочих дней, при этом: сроки проведения консультаций врачей-специалистов, проведения диагностических инструментальных и лабораторных исследований не должны превышать 14 рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию;  сроки предоставления платных медицинских услуг, связанные с оказанием специализированной медицинской помощи (за исключением высокотехнологичной), определены назначенной датой плановой госпитализации. Сроки ожидания предоставления услуг, длительность лечения могут изменяться по соглашению Сторон исходя из времени, необходимого для оказания услуги, общего соматического статуса Пациента, остроты клинической ситуации и иных условий.
4.3. Исполнитель предоставляет медицинские услуги при наличии информированного добровольного согласия Заказчика, Пациента в возрасте от 15 лет, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
4.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
4.5. Исполнитель обеспечивает надлежащее качество услуг, в соответствии с п.2.1.1. Договора. 
4.6. При оказании медицинских услуг Исполнитель соблюдает порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Минздравом России.
4.7. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Минздравом России, либо по просьбе Заказчика в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
4.8. Осложнения и другие побочные эффекты медицинского вмешательства, возникшие вследствие биологических особенностей организма, и вероятность которых используемые знания и технологии не могут полностью исключить, не являются недостатками качества услуг, если оказанные услуги отвечают требованиям Договора.
4.9. В случае если для постановки и уточнения диагноза потребуется проведение на возмездной основе дополнительных исследований, либо для достижения надлежащего результата лечения потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг, Исполнитель предупреждает об этом Заказчика. При отказе Заказчика от рекомендуемых дополнительных услуг, в случае недостаточности информации для постановки диагноза либо невозможности достижения надлежащего результата лечения без предоставления дополнительных медицинских услуг, Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем предоставлении медицинских услуг, если такое лечение может нанести вред здоровью Пациента.
4.10. В случае невозможности завершения начатой медицинской услуги по обстоятельствам, не зависящим от воли Сторон, услуга подлежит оплате Заказчиком в объеме фактически выполненных медицинских вмешательств.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Исполнитель несет ответственность за качество предоставляемых медицинских услуг, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Пациента - в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. Если у Заказчика есть основания полагать, что услуга ему оказана некачественно, он обязан в письменной форме предъявить претензию Исполнителю, либо обозначить свою проблему на приеме у лечащего врача, о чем делается отметка в медицинской карте. Исполнитель, признавший полученную претензию обоснованной, безвозмездно устраняет недостатки оказанной услуги в согласованный срок, либо Заказчик вправе воспользоваться иными правами, предоставленными ему законодательством Российской Федерации. 
5.4.Исполнитель не несет ответственности перед Пациентом, Заказчиком в случае:
5.4.1. несоблюдения Пациентом назначений и рекомендаций Исполнителя (врача);
5.4.2. невыполнения Заказчиком обязанности, предусмотренной п. 2.3.2 Договора;
5.4.3. прекращения оказания услуги по инициативе Заказчика и не завершения, в связи с этим лечения;
5.5. В отношении услуги (работы), на которую установлен гарантийный срок, Исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия услуги (работы) Пациентом, Заказчиком вследствие нарушения им правил использования результата услуги (работы), действий третьих лиц или непреодолимой силы.
5.6. Заказчик несет имущественную ответственность за причинение ущерба Исполнителю в размере действительной стоимости поврежденного (утраченного) имущества, если такое повреждение (утрата) явилось следствием действий Заказчика, Пациента.
6. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ
6.1.  Наименование Исполнителя - Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский государственный педиатрический медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России);
6.2. Лицензия на осуществление медицинской деятельности № Л041-00110-47/00328226 от 07 августа 2019 года, выдана Территориальным органом Росздравнадзора по г.Санкт-Петербургу и Ленинградской области, адрес: 194100, г. Санкт-Петербург, ул. Литовская, д. 2, тел./факс: 8-(812)-416-52-21;
6.3. Адреса осуществления медицинской деятельности и перечень выполняемых работ и оказываемых услуг в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности ФГБОУ ВО СПб ГПМУ Минздрава России Минздрава России:
194100, г. Санкт-Петербург, ул. Литовская, д.2, литер Я выполняемые работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: лабораторной диагностике; сестринскому делу в педиатрии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); детской хирургии; клинической лабораторной диагностике; нефрологии; травматологии и ортопедии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: гематологии; генетике; При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: аллергологии и иммунологии; гастроэнтерологии; генетике; детской эндокринологии; клинической лабораторной диагностике; клинической фармакологии; лабораторной диагностике; нефрологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; педиатрии; пульмонологии; ревматологии; при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: аллергологии и иммунологии; анестезиологии и реаниматологии; гастроэнтерологии; гематологии; генетике; детской кардиологии; детской хирургии; детской эндокринологии; инфекционным болезням; клинической лабораторной диагностике; клинической фармакологии; лабораторной диагностике; медицинской статистике; медицинскому массажу; нефрологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; педиатрии; пульмонологии; ревматологии; рентгенологии; сердечно-сосудистой хирургии; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; спортивной медицине; сурдологии-оториноларингологии; травматологии и ортопедии; трансфузиологии; ультразвуковой диагностике; физиотерапии; функциональной диагностике; при оказании высокотехнологичной медицинской помощи в стационарных условиях по: гематологии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); оториноларингологии (кохлеарной имплантации); офтальмологии; педиатрии; сердечно-сосудистой хирургии; При оказании паллиативной медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании паллиативной медицинской помощи в стационарных условиях по: анестезиологии и реаниматологии; сестринскому делу в педиатрии; При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности; экспертизе качества медицинской помощи. 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Сторонами условий Договора, возникающие споры решаются путем переговоров Сторон, а в случае не достижения согласия – в установленном законом порядке.
7.2. Договор заключается на один год и вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до «_____»_________________ 20__ года. 
7.3. Условия Договора могут быть изменены только по взаимному согласию Сторон. Сторона, заинтересованная в изменении Договора, направляет другой Стороне письменное предложение с обоснованием необходимости и законности внесения в Договор соответствующих изменений, а также проект дополнительного соглашения к Договору. Другая Сторона в течение 30 дней с момента получения предложения о внесении изменений направляет контрагенту подписанное соглашение о внесении изменений в Договор, протокол разногласий либо отказ от изменения Договора. 
7.4. В случае отказа Заказчика после заключения Договора от получения медицинских услуг у Исполнителя Договор расторгается, при этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору.
7.5. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, должны направляться по адресу, указанному в Договоре, быть оформлены в письменной форме, подписаны Сторонами.
7.6. Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга об изменениях своих адресов и реквизитов.
7.7. Выдача Заказчику медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг по настоящему Договору, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, осуществляется на основании запроса о предоставлении медицинских документов в порядке и сроки, установленные Приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них».
7.8. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимильной подписи на настоящем Договоре и дополнительных соглашениях к нему.
7.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
Исполнитель:
Юридический адрес:194100, 
г. Санкт-Петербург, ул. Литовская, д. 2
ИНН: 7802010020КПП: 780201001
УФК по г. Санкт-Петербургу
(ФГБОУ ВО СПбГПМУ Минздрава России, 
л/с 20726Х38130) 

Банк получателя: СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ// УФК ПО
г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ г. Санкт-Петербург
Казначейский счет: 03214643000000017200

Корреспондентский счет: 40102810945370000005
БИК: 014030106 
ОКТМО: 40314000 
ОКПО: 01963226

 ОКАТО: 40265561000
ОГРН: 1037804002389   
Наименование регистрирующего органа:
МИ ФНС №15 по СПб и ЛО,
Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Красного Текстильщика, д. 10-12, лит. О, 
тел. 8 (812) 335-14-03.
E-mail:dms@gpmu.org

От Исполнителя
٧___________________________(Ф.И.О) 
МП

Заказчик:
٧____________________________________________________
______________________________________________________
(Ф.И.О)
паспорт: серия __________номер___________________________
кем выдан ______________________________________________
_______________________________________________________
дата выдачи: ____________________________________________
код подразделения: ______________________________________

Адрес регистрации: _____________________________________
_______________________________________________________
Адрес проживания: ______________________________________
_______________________________________________________
Телефон: ______________________________________
Е-mail: ٧_______________________________________
С Положением о порядке предоставления платных медицинских услуг ознакомлены и согласны, нам разъяснено, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинских работников, предоставляющих платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента


От Заказчика

٧________________________/_________________________
	CONTRACT № __________/202
for the provision of paid medical services
Saint Petersburg                                                                           «________»_____________ 2025_

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "Saint Petersburg State Pediatric Medical University" of the Ministry of Health of the Russian Federation (FSBEI HE SPSPMU of the Ministry of Health of the Russian Federation), hereinafter referred to as the "Provider" represented by ___________________________, Deputy Chief Physician for Surgical Care at the clinic of the FSBEI HE SPBPMU of the Ministry of Health of the Russian Federation, acting on the basis of Power of Attorney No. _____ dated _________ __, 202__ on the one hand, and the legal representative of a minor ٧__________________________________________________________ hereinafter referred to as the "Customer", acting in the interests of ٧____________________________________________________________________________________, ________________________ year of birth, hereinafter referred to as the "Patient", on the other hand, together referred to as the "Parties" have concluded a Contract for the provision of paid medical services (hereinafter referred to as the Contract) on the following.



1. SUBJECT OF THE CONTRACT
1.1. In accordance with the terms of this contract, the Provider undertakes to provide paid medical services to the Patient, on time and within the scope of services agreed with them according to the register (hereinafter referred to as Appendix No. 1), which is an integral part of the Contract (hereinafter referred to as the services), and the Customer undertakes to pay the Provider the cost of medical services in the amount, manner and in accordance with the terms established by this Contract. 
2. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES
2.1. The Provider is obliged to: 
2.1.1. ensure that the services provided to the Patient under this Contract comply with the requirements for diagnostic, preventive and treatment methods permitted in the territory of the Russian Federation, as well as modern achievements of medical science.
2.1.2. Upon conclusion and during the execution of the Contract, provide the Customer, upon their request and in a form accessible to them, with information about:
- medical services, including the time, timing, location, cost and conditions of their provision; - procedures for the provision of medical care and standards of medical care used in the provision of medical services; 
- a specific medical professional providing the relevant medical service (his professional education and qualifications); 
- methods of medical care, associated risks, possible types of medical intervention, their consequences and expected results of medical care;
- their state of health, including information about the results of the examination, diagnosis, treatment methods, associated risks, possible options and consequences of medical intervention, expected treatment results; 
- medicines and medical devices used in the provision of medical services, including their expiration dates (warranty periods), indications (contraindications) for use, as well as information that identifies a medical device implanted in the human body; 
- other information related to the subject of the Contract.





2.1.3. Warn the Customer if the provision of services requires the provision of additional medical services on a reimbursable basis, in excess of the amount of services initially agreed with them. 
2.1.4. After payment, provide the Customer with a cash receipt, receipt or other strict reporting form confirming the payment. 
2.1.5. Keep records of the types, volumes, and cost of medical services provided to the Patient, as well as funds received from the Customer.

2.2. The Provider has the right to: 
2.2.1. Independently determine the nature of the diagnosis and the types of treatment necessary for the Patient; 
2.2.2. In case of unforeseen absence of the attending physician on the day of the appointment, in contract with the Customer, refer the latter to another specialist of the appropriate profile and qualifications. 
2.2.3. If necessary, involve specialists from other medical institutions in consultation with the legal representative of the minor Patient. The cost of the services provided by them is included in the bill and the list of medical services provided. 
2.2.4. Use the results, a description of the course of treatment and other information for scientific, educational purposes, for publication in specialized medical literature without specifying the Patient's personal data sufficient to identify them.
2.2.5. Not to provide services (to refuse admission): 
if it is not possible to provide services for reasons determined by the Patient's behavior:
- to a patient who is under the influence of alcohol, drugs or toxic substances; 
- to a patient who violates the recommendations and prescriptions of the Provider's attending physician, including if the Provider identifies improper preparation for the provision of services or its absence (if proper provision of services is due to the need for special patient training); 
- to a patient who violates the Rules of Patient Stay in the Provider's clinical units; 
- if it is objectively impossible to provide medical services properly at the time of the Patient's treatment, including if the Provider does not have the conditions that would ensure the achievement of the necessary and/ or desired result by the Patient (for example, the absence of an appropriate specialist, necessary equipment, materials).




2.3. The Customer is obliged to: 
2.3.1. Observe the rules of stay and monitor the Patient's compliance with the rules of patient stay in the Provider's clinical units, including the therapeutic and protective regime; 

2.3.2. Inform the Provider (doctor) about the Patient's health status before providing medical services.: 
- about the Patient's previous and existing illnesses, operations, injuries, 
- about previous examinations and treatments, 
- about the allergic reactions and contraindications known to them, 
- other circumstances that may affect the quality of the services provided by the Provider. 
2.3.3. Review and sign all necessary documents on voluntary consent to carry out medical and diagnostic measures in relation to a minor Patient. In cases where medical intervention is urgent, the issue of its implementation in the interests of the Patient is decided by the council. 
2.3.4. During the period of receiving medical services, follow all prescriptions and recommendations of the Provider  in order to achieve and preserve the results of the Patient's treatment. Timely attend medical, control and subsequent preventive appointments, carry out the necessary preparation for individual medical interventions. 


2.3.5. Inform the Provider  24 (twenty-four) hours in advance about the need to cancel or change the time assigned to the Patient for receiving medical services. 
2.3.6.Pay for the medical services provided to the Patient in accordance with the terms of this Contract. 
2.3.7. Comply with the requirements that ensure the quality provision of medical services.
2.3.8. Compensate for losses in case of damage caused by the Patient to the Provider's property. 
2.3.9. Observe the rules of conduct in the Provider's clinic, the operating mode of the Provider 's clinic.


4. The Customer has the right to: 
2.4.1. Receive high-quality and safe medical care, as well as compliance with other rights provided for by the current legislation of the Russian Federation.
2.4.2. Refuse to receive medical services with compensation to the Provider for the actual expenses incurred by them related to the fulfillment of obligations under the Contract. 

2.4.3. Obtain accessible, reliable information about the Provider , the medical service provided, and the Patient's health status.

2.4.4. Refuse medical intervention. The refusal of medical intervention, indicating the possible consequences, is made in writing, signed by the Patient's legal representative, the attending physician.
2.5. The Customer confirms that prior to the conclusion of the Contract, the Provider: 
2.5.1. introduced them to: 
- information about the Provider (location, operating hours of the institution, license, address of the official website); 
- information about the Founder of the Provider, the executive body of the subject of the Russian Federation in the field of public health protection, the territorial body of the Federal Service for Supervision of Healthcare, the territorial body of the Federal Service for Supervision of Consumer Rights Protection and Human Well-being, and the territorial compulsory medical insurance fund (addresses and phone numbers); 
- Rules for the provision of paid medical services by medical organizations (approved by Decree of the Government of the Russian Federation dated 05/11/2023 No. 736) and the Rules for the Provision of Paid medical Services at the clinic of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Medical Education of the Ministry of Health of the Russian Federation; 
- the current Price List for medical services, approved in accordance with the established procedure; 
- the rules governing the presence of patients and their legal representatives in the clinical units of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Medical Education of the Ministry of Health of the Russian Federation; 
- information about medical workers involved in the provision of paid medical services, their level of professional education and qualifications;
-the schedule of work of medical workers involved in the provision of paid medical services; 
- samples of contracts for the provision of paid medical services;
2.5.2. notified them about: 
- waiting periods for the provision of paid medical services; 
- waiting periods for medical care, which is provided free of charge in accordance with the program of state guarantees of free medical care to citizens and the territorial program; 
- the possibility of obtaining appropriate types and volumes of medical care without charge under the program of state guarantees of free medical care to citizens and the territorial program of state guarantees of free medical care to citizens; 
- that citizens undergoing treatment, in accordance with the Federal Law "On the Basics of Public Health Protection in the Russian Federation", are required to comply with the treatment regime, including that defined for the period of their temporary disability, and the rules of Patient behavior in medical organizations;
- that failure to follow the instructions (recommendations) of the Provider (medical professional providing the medical service), including the prescribed treatment regimen, may reduce the quality of the medical service provided, lead to the inability to complete it on time or adversely affect the Patient's health.






2.5.3. The Customer must be aware of the likelihood (but not the necessity) of side effects of medical intervention and complications. Possible major side effects and possible major complications are reflected in the informed voluntary consent for medical intervention. 

٧___________________________ Customer's signature 

3. COST OF SERVICES AND PAYMENT PROCEDURE
3.1. The cost of medical services provided to the Patient is set in accordance with the approved Price List for paid medical services in force at the time of the provision of services. 
3.2. Payment for medical services is made by the Customer in full before the start of the provision of each specific service (100% prepayment). Payment is made: in cash to the Provider's cash desk, using payment bank cards, or by wire transfer by transferring funds to the account specified in clause 10 of the Contract. 


3.3. If it is necessary to perform additional medical and diagnostic procedures not provided for in the Contract, they are performed with the consent of the Customer and formalized by an additional agreement.
4. CONDITIONS AND WAITING PERIODS FOR THE PROVISION OF SERVICES
4.1. The Provider provides medical services in accordance with the schedule of work of the Provider  and the Provider's specialists. 
4.2. The period of service provision is determined taking into account the date and time of the Patient's visit to the Provider. The average waiting time for the provision of services (the time from the moment of conclusion of the contract/ supplementary contract to the start of the provision of medical services) It takes from 30 minutes to 7 working days by the Provider, while: the time for consultations of specialist doctors, diagnostic instrumental and laboratory tests should not exceed 14 working days from the date of the patient's referral to the medical organization; the terms of provision of paid medical services related to the provision of specialized medical care (with the exception of high-tech) are determined by the scheduled date of planned hospitalization. The waiting time for the provision of services and the duration of treatment may vary by contract of the Parties based on the time required for the provision of services, the general somatic status of the Patient, the severity of the clinical situation and other conditions.


4.3. The Provider provides medical services with the informed voluntary consent of the Customer, a Patient aged 15 years or older, given in accordance with the procedure established by the legislation of the Russian Federation on the protection of public health. 
4.4. If the provision of paid medical services requires the provision of additional medical services for emergency indications to eliminate the threat to the Patient's life in case of sudden acute illnesses, conditions, or exacerbations of chronic diseases, such medical services are provided without charge in accordance with the Federal Law "On the Basics of Public Health Protection in the Russian Federation." 


4.5. Provider ensures the proper quality of services, in accordance with clause 2.1.1 of the Contract. 
4.6. When providing medical services, the Provider follows the procedures for providing medical care approved by the Ministry of Health of the Russian Federation. 
4.7. Paid medical services may be provided in full to the standard of medical care approved by the Ministry of Health of the Russian Federation, or at the request of the Customer in the form of individual consultations or medical interventions, including in an amount exceeding the scope of the standard of medical care performed.

4.8. Complications and other side effects of medical intervention that have arisen due to the biological characteristics of the body, and the possibility of which the knowledge and technology used cannot completely exclude, are not disadvantages of the quality of services if the services provided meet the requirements of the Contract.

4.9. If additional studies are required on a reimbursable basis to establish and clarify the diagnosis, or additional medical services are required to achieve an appropriate treatment result, the Provider notifies the Customer about this. If the Customer refuses the recommended additional services, if there is insufficient information for diagnosis or if it is impossible to achieve a proper treatment result without providing additional medical services, the Provider has the right to refuse to provide further medical services to the Customer if such treatment may harm the Patient's health. 




4.10. If it is impossible to complete the initiated medical service due to circumstances beyond the control of the Parties, the service is subject to payment by the Customer in the amount of the medical interventions actually performed.

5. RESPONSIBILITY OF THE PARTIES
5.1. The Parties are responsible for non-fulfillment or improper fulfillment of the terms of this Contract in accordance with the legislation of the Russian Federation. 
5.2. The Provider is responsible for the quality of the medical services provided, non-compliance with the requirements for diagnostic, preventive and treatment methods permitted in the territory of the Russian Federation, as well as in case of harm to the Patient's health and life - in accordance with the legislation of the Russian Federation. 

5.3. If the Customer has reason to believe that the service was provided to them poorly, they are obliged to submit a claim to the Provider in writing, or to indicate their problem at the doctor's appointment, which is noted in the medical record. The Provider, who has recognized the claim received as justified, gratuitously eliminates the shortcomings of the rendered service within the agreed period, or the Customer has the right to exercise other rights granted to them by the legislation of the Russian Federation.
5.4. The Provider is not responsible to the Patient, the Customer in the case of: 
5.4.1. non-compliance by the Patient with the prescriptions and recommendations of the Provider (doctor); 
5.4.2. the Customer's failure to fulfill the obligations stipulated in clause 2.3.2 of the Contract; 
5.4.3. termination of the provision of services at the initiative of the Customer and non-completion of treatment in this regard; 
5.5. With respect to the service (work) for which a warranty period has been established, the Provider is responsible for its shortcomings, unless they prove that they arose after the acceptance of the service (work) by the Patient or the Customer due to violation of the rules for using the result of the service (work), actions of third parties or force majeure. 
5.6. The Customer is financially responsible for causing damage to the Provider in the amount of the actual value of the damaged (lost) property, if such damage (loss) was the result of the actions of the Customer, the Patient.

6. INFORMATION ABOUT THE PROVIDER
6.1. The name of the Provider is the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "Saint Petersburg State Pediatric Medical University" of the Ministry of Health of the Russian Federation (Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education of the Ministry of Health of the Russian Federation); 
6.2. Medical activity license No. L041-00110-47/00328226 dated August 07, 2019, issued by the Territorial Authority of Roszdravnadzor for St. Petersburg and the Leningrad region, address: 194100, St. Petersburg, Litovskaya str., 2, tel./fax: 8-(812)-416-52-21; 
6.3. Addresses of medical activities and the list of performed works and services provided in accordance with the license for medical activities of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Medical Education of the Ministry of Health of the Russian Federation of the Ministry of Health of the Russian Federation:
194100, St. Petersburg, Litovskaya str., 2, letter Я (Ya). work performed, services provided: Order 866n; When providing primary health care, the following works (services) are organized and performed: when providing primary pre-medical medical and sanitary care on an outpatient basis in: laboratory diagnostics; nursing in pediatrics; when providing primary specialized medical and sanitary care on an outpatient basis in: obstetrics and gynecology (with the exception of the use of assisted reproductive technologies and artificial termination of pregnancy); pediatric surgery; clinical laboratory diagnostics; nephrology; traumatology and orthopedics; when providing primary specialized medical and sanitary care in a day hospital in: hematology; genetics; When providing specialized, including high-tech, medical care, the following works (services) are organized and performed: when providing specialized medical care in a day hospital in: allergology and immunology; gastroenterology; genetics; pediatric endocrinology; clinical laboratory diagnostics; clinical pharmacology; laboratory diagnostics; nephrology; healthcare and public health, epidemiology; otorhinolaryngology (except for cochlear implantation); ophthalmology; pediatrics; pulmonology; rheumatology; in providing specialized medical care in inpatient settings in: allergology and immunology; anesthesiology and intensive care; gastroenterology; hematology; genetics; pediatric cardiology; pediatric surgery; pediatric endocrinology; infectious diseases; clinical laboratory diagnostics; clinical pharmacology; laboratory diagnostics; medical statistics; medical massage; nephrology; healthcare organization and public health, epidemiology; otorhinolaryngology (except for cochlear implantation); ophthalmology; pediatrics; pulmonology; rheumatology; radiology; cardiovascular surgery; nursing; nursing in pediatrics; sports medicine; sign language-otorhinolaryngology; traumatology and orthopedics; transfusiology; ultrasound diagnostics; physiotherapy; functional diagnostics; in the provision of high-tech medical care in inpatient settings in: hematology; otorhinolaryngology (except for cochlear implantation); otorhinolaryngology (cochlear implantation); ophthalmology; pediatrics; cardiovascular surgery; The following works (services) are organized and performed in the provision of palliative care: when providing palliative care in inpatient settings in: anesthesiology and intensive care; nursing in pediatrics; During medical examinations, the following works (services) are organized and performed for: examination of temporary disability; examination of the quality of medical care.











7. FINAL TERMS 
7.1. In case of non–fulfillment or improper fulfillment by the Parties of the terms of the Contract, disputes arising shall be resolved through negotiations between the Parties, and in case of failure to reach an agreement - in accordance with the procedure established by law. 
7.2. The Contract is concluded for one year and comes into force from the moment of its signing by the Parties and is valid until "_____"_________________ 20__. 
7.3. The terms of the Contract may be changed only by mutual contract of the Parties. The Party interested in changing the Contract shall send to the other Party a written proposal justifying the necessity and legality of making appropriate changes to the Contract, as well as a draft supplementary contract to the Contract. The other Party, within 30 days of receiving the amendment proposal, sends to the counterparty a signed agreement on amendments to the Contract, a protocol of disagreement, or a refusal to make the amendment. 

7.4. If the Customer refuses to receive medical services from the Provider after the conclusion of the Contract, the Contract is terminated, and the Customer pays the Provider for the expenses actually incurred by the Provider related to the fulfillment of obligations under the Contract. 
7.5. All notices and communications sent by the Parties in connection with the performance of this Contract must be sent to the address specified in the Contract, be in writing, and signed by the Parties.

7.6. The Parties undertake to immediately notify each other of changes to their addresses and banking details. 
7.7. The Customer is provided with medical documents (copies of medical documents, extracts from medical documents) reflecting their state of health after receiving paid medical services under this Contract, including information on the results of examination, diagnosis, treatment methods, medicines and medical devices used in the provision of paid medical services, based on a request for medical documents. in order and on time, established by the Order of the Ministry of Health of the Russian Federation dated 07/31/2020 No. 789n "On Approval of the Procedure and deadlines for the provision of medical documents (copies thereof) and extracts from them. " 


7.8. The Parties recognize the equal legal force of a handwritten signature and a facsimile signature on this Contract and additional agreements thereto. 

7.9. This Contract is drawn up in two copies having equal legal force, one copy for each Party.


8. ADDRESSES AND DETAILS OF THE PARTIES.
Provider: 
Legal address: 194100, Saint Petersburg, Litovskaya str., 2 
Taxpayer Identification Number: 7802010020 Tax Registration Reason Code: 780201001 
Federal Budget Committee for St. Petersburg (Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Medical Education of the Ministry of Health of the Russian Federation, p/a 20726X38130) 
Recipient's Bank: NORTH-WESTERN Department OF THE BANK OF RUSSIA// Federal Budget Committee for St. Petersburg, St. Petersburg 
Treasury account: 03214643000000017200
Correspondent account:
40102810945370000005 
RCBIC: 014030106 
Russian Classifier of municipal units: 40314000 
Russian Business and Organization Classification: 01963226 
Russian Classifier of Administrative Territorial Entities: 40265561000
Primary State Registration Number: 1037804002389 
Name of the registering authority: MI FTS No. 15 in St. Petersburg and LO, 
Address: St. Petersburg, Krasny Tekstilshchik str., 10-12, let. O, 
tel. 8 (812) 335-14-03. 
E-mail:dms@gpmu.org

Provider                                                                ٧__________________________(full name)  
 M.R. 

Customer:
 ٧________________________________________________
__________________________________________________ 
 (full name)
passport: series______number_________________________
issued by __________________________________________ 
__________________________________________________
date of issue: _______________________________________ 
unit code: __________________________________________ 

Registration address: _________________________________ 
__________________________________________________ 
Residential address: _________________________________ 
_____________________________________ 
Telephone: ___________________________ 
E-mail: ______________________________ 
We have read and agreed with the Regulations on the procedure for providing paid medical Services, and it has been explained to us that failure to follow the instructions (recommendations) of medical professionals providing paid medical services, including the prescribed treatment regimen, may reduce the quality of paid medical services provided, lead to the inability to complete them on time, or adversely affect the Patient's


 Customer


٧___________________________/ _____________________



